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លក្ខខណ្ឌ ទូេទៃនករជាវ 
សបំុ្រតចលូទស្សនាភាពយន្ដ និង្រពឹត្តកិរណ៍វប្បធម៌នានា  

េនវិទ្យោស្ថ នបារងំេនកម្ពជុា 

 

១. េគាលបណំង 

លក្ខខណ្ឌ ទូេទៃនករជាវសំបុ្រតចូលទស្សនាភាពយន្ដ និង្រពឹត្តិករណ៍វប្បធម ៌្រត�វបានអនុវត្តចំេពះ្របតិបត្តិករ

ទិញទងំអស់ែដលេធ្វេឡងេនក្នុងវទិ្យោស្ថ នបារងំេនកម្ពុជា មនិថាតមរយៈ្របពន័្ធអនឡាញឬ ករទិញសំបុ្រត

េដយផា្ទ ល់េនប�្ជ រេនាះេទ។ 

២. តៃម្ល 

• តៃម្លសំបុ្រត្រត�វបានកណំតជ់ា្របាកដុ់ល្ល រអេមរកិ េដយគិតរមួប�្ចូ លពន្ធជាេ្រសច (TTC)។ 

• វទិ្យោស្ថ នបារងំរក្សោសិទ្ធិក្នុងករែកែ្របតៃម្លេនេពលណាកប៏ាន ប៉ុែន្តសំបុ្រតនឹង្រត�វលកេ់ដយែផ្អកេល

តៃម្លែដលបានកណំតជ់ាធរមានេនេពលប�្ជ ទិញ។ 

៣. រេបៀបៃនករបង់្របាក ់

មេធ្យោបាយទូទតែ់ដលអនុ�� តរមួមាន៖ 

• ស្រមាបក់រទិញសំបុ្រតអនឡាញតមរយៈេគហទំពរ័របស់វទិ្យោស្ថ នបារងំេនកម្ពុជា៖ កតធនាគារ នងិករ

ែស្គន QRកូដ។ 

• ស្រមាបក់រទិញសំបុ្រតផា្ទ ល់េនប�្ជ រផ្ដល់ពត័ម៌ានរបស់វទិ្យោស្ថ នបារងំ៖ កតធនាគារ ែស្គនQR 

និងសច្់របាក។់ 

ករបង្់របាក្់រត�វេធ្វេឡងែតម្ដង និងទងំអស់េនេពលប�្ជ ទិញ មនិថាតម្របពន័្ធអនឡាញ ឬេនប�្ជ រផា្ទ ល់។ 

៤. ដំេណ រករៃនករប�្ជ ទិញ 

ករប�្ជ ទិញតម្របពន័្ធអនឡាញ៖ 

• ករទិញសំបុ្រតតម្របពន័្ធអនឡាញត្រម�វឲ្យអតថិិជនបេង្កតគណនីផា្ទ ល់ខ្លួនមយួ។ 

• អតិថិជនេ្រជសេរ សេម៉ាងប�្ច ំងភាពយន្ត ឬកម្មវធិីវប្បធមណ៌ាមយួ កដូ៏ចជាចនំួនេកអីមុននឹងអនុមត័

ករប�្ជ ទិញ។ 
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• សំបុ្រតេអឡិច្រត�និច (e-ticket) ្រត�វបានេផ្ញតមរយៈអុីែមល បនា្ទ បព់ីអតិថិជនបានករេធ្វករទូទតរ់ចួ ។ 

• អតិថិជនែដលទិញសំបុ្រតតម្របពន័្ធអនឡាញ្រត�វទិញយ៉ាងយូរបំផុត ៣០នាទមីនុចបេ់ផ្ដមកម្មវធិ ី។ 

ករទិញសំបុ្រតេនទីតងំប�្ជ រផា្ទ ល់៖ 

អ្នកែដលទទួលបានករប�្ចុ ះតៃម្ល(សូមេមលមា្រត៨)ត្រម�វឲ្យេធ្វករទិញសំបុ្រតេដយផា្ទ ល់េនកែន្លងផ្ដល់ពត័ម៌ាន

របស់វទិ្យោស្ថ ន និងត្រម�វឲ្យបង្ហ ញឯកសរប�្ជ កែ់ដលចបំាចេ់ដម្បទីទួលបានអ្រតេនះ។ 

អតិថិជនអចទិញសំបុ្រតផា្ទ ល់េនប�្ជ រផ្ដល់ពត័ម៌ានក្នុងចេនា្ល ះេពល៣េម៉ាងមុនករប�្ច ំងភាពយន្ត ឬកម្មវធិវីប្បធម៌

នានា និង យ៉ាងយូរ១៥នាទបីនា្ទ បព់ីភាពយន្ត្រត�វបានចកប់�្ច ំង ឬកម្មវធិីវប្បធមប៌ានចបេ់ផ្ដម ។ េ្រកយេពលកំណត់

េនះ ករទិញសំបុ្រតនងឹមនិ្រត�វបានអនុ�� តេឡយ។ 

• អតិថិជន្រត�វបង្ហ ញខ្លួនេនទតីងំប�្ជ រ េដម្បទីិញសំបុ្រតមយួ ឬេ្រចន។ 

• អតិថិជនេ្រជសេរ សភាពយន្ត ឬកម្មវធិីវប្បធមណ៌ាមយួែដលខ្លួនចងទ់ស្សនា ែដលមានដកប់ង្ហ ញេលផា្ទ ងំ

ខិត្តបណ័្ណ ។ 

• ភា្ន កង់រលកសំ់បុ្រត នឹងផ្តល់ជូនតៃម្លអ្រស័យេលស្ថ នភាពរបស់អតិថជិន (សិស្ស សមាជិកបណា្ណ ល័យ -ល- )។ 

• បនា្ទ បព់ីេ្រជសេរ សតៃម្លសំបុ្រត និងចនំនួសំបុ្រតរចួ អតថិជិនេធ្វករទូទតត់មវធិណីាមយួែដលបានផ្តល់

ជូន (សច្់របាក ់កតធនាគារ ែស្គនQRកូដ)។ 

• េនេពលែដលករទូទត្់រត�វបានអនុមត័ សំបុ្រតនងឹផ្តល់ជូនអតថិិជនជាទ្រមង្់រកដស ឬេអឡិច្រត�និក 

ឬជា្រតសមា្គ ល់។ 

៥. ករចូលេទទស្សនាក្នងុេរងប�្ច ងំភាពយន្ដ ឬ្រពតឹ្តិករណ៍វប្បធម៌ 

• អតិថិជន្រត�វបង្ហ ញសំបុ្រតែដលបានទិញរចួ (្រកដស ឬេអឡិច្រត�និក) ឬ ្រតសមា្គ ល់ េន្រចកចូល

េរងកុន ឬទីតងំ្រត�តពិនិត្យសំបុ្រតចូលទស្សនា្រពឹត្តិករណ៍វប្បធម។៌ 

• សំបុ្រតមានសុពលភាពស្រមាបែ់តករប�្ច ំងភាពយន្ត ឬ្រពឹត្តិករណ៍វប្បធមេ៌នៃថ្ង និងេពលេវលែដល

បានប�្ជ កេ់នេលសំបុ្រតែតប៉ុេណា្ណ ះ។ 

• វទិ្យោស្ថ នបារងំរក្សោសិទិ្ធក្នុងករបដិេសធចំេពះបុគ្គលណាែដលមនិបំេពញលក្ខខណ្ឌ អយុអប្បបរមា

ស្រមាបក់រប�្ច ំងភាពយន្ត ឬ្រពឹត្តិករណ៍មយួចំនួន (ឧទហរណ៍ ភាពយន្តហមឃាតស់្រមាបកុ់មារ

អយុេ្រកម ១២ ឆា្ន )ំ។ 
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៦. ករផា្ល សប់្តូរ និងករសង្របាក់វញិ 

• សំបុ្រតមនិអចប្តូរ ឬដកវញិបានេទ េលកែលងែតក្នុងករណីមានករលុបេចលករប�្ច ំងភាពយន្ត ឬ

្រពឹត្តិករណ៍វប្បធមេ៌ដយវទិ្យោស្ថ នបារងំ។ 

• ក្នុងករណីមានប�្ហ បេច្ចកេទស ឬករលុបេចល អតិថជិននឹង្រត�វបានជូនដំណឹងតមសរេអឡិច្រត�និច 

ឬតមរយៈបណា្ត ញសង្គមរបស់វទិ្យោស្ថ នបារងំ។ ករសង្របាកវ់ញិអច្រត�វបានផ្តល់ជូនជាទ្រមងក់កទុ់ក 

ឬឥណទន។ 

៧. ករលបុេចល ឬករែកែ្របករប�្ច ងំភាពយន្ត ឬ្រពឹត្តកិរណ៍វប្បធម ៌

• វទិ្យោស្ថ នបារងំរក្សោសិទ្ធិក្នុងករែកែ្រប ឬលុបេចលករប�្ច ងំភាពយន្ត ឬ្រពឹត្តិករណ៍វប្បធមក៌្នុងករណី 

មានឧបទ្ទវេហតុ ឬ្របធានសក្ដិ (ករែបកបាកប់េច្ចកេទស លក្ខខណ្ឌ អកសធាតុ-ល-)។ 

• ក្នុងករណីមានករលុបេចលកម្មវធិី អតថិិជននឹង្រត�វបានជូនដំណឹងឱ្យបានឆាបត់មែដលអចេធ្វេទបាន 

អំពីដំេណាះ្រសយៃនករបង្វលិសង្របាកវ់ញិ ឬពីករជំនសួេដយកម្មវធិីេផ្សង។ 

៨. ករប�្ចុ ះតៃម្ល និងតៃម្លជាកល់កស់្រមាប់ែតករប�្ច ងំភាពយន្ត 

• ករប�្ចុ ះតៃម្ល្រត�វបានផ្តល់ជូនអតិថជិនែដលបំេពញតមលក្ខខណ្ឌ មយួចំននួដូចខងេ្រកម៖ 

o សិស្សនិស្សតិែដលបានចុះេឈ្ម ះេរៀនេនមជ្ឈមណ្ឌ លភាសៃនវទិ្យោស្ថ នបារងំេនកម្ពុជា (ែដល

មានសុពុលភាព)៖ ចូលទស្សនាភាពយន្ដេដយឥតគតិៃថ្លស្រមាបក់រប�្ច ំងៃថ្ងធម្មត និង តៃម្ល

២ ដុល្ល រស្រមាបក់រចកប់�្ច ំងក្នុង្រពឹត្តិករណ៍។ 

o សមាជិកៃនបណា្ណ ល័យពហុឯកសររបស់វទិ្យោស្ថ នែដលមានបណ័្ណ សមាជិក៖ ១ 

ដុល្ល រស្រមាបក់រប�្ច ងំៃថ្ងធម្មត និង ២ដុល្ល រស្រមាបក់រប�្ច ំងភាពយន្តក្នុង្រពតឹ្តកិរណ៍។ 

• សមុខី្លួនត្រម�វឲ្យបង្ហ ញឯកសរប�្ជ កេ់នទីតងំប�្ជ រទញិសបុ្រត។ 

៩. ករករពរទិន្នន័យផា្ទ លខ់្លួន 

• ពត័ម៌ានពកព់ន័្ធនងឹអតថិិជនែដល្របមូលបានក្នុងអំឡុងេពលទិញសំបុ្រតគឺមានភាពចបំាចស់្រមាបក់រ

្រគប្់រគង្របតិបត្តិករ និងេដម្បេីគារពតមកតព្វកិច្ចផ្លូវច្បោប។់ 
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• េយាងតមច្បោបព់ត័ម៌ានវទិ្យោ និងសិទ្ធិេសរភីាពក្នុងករករពរទិន្ននយ័ អតថិិជនមានសិទ្ធិចូលេ្រប 

ែកត្រម�វ និងលុបទនិ្ននយ័ផា្ទ ល់ខ្លួនបាន ។ 

១០. ទំនលួខសុ្រត�វ 

• វទិ្យោស្ថ នបារងំមនិទទួលខុស្រត�វក្នុងករណីបាតប់ង ់អំេពេចរកម្មក្នុងបរេិវណរបស់វទិ្យោស្ថ ន ឬករ

េ្រប្របាស់សំបុ្រតេដយ្របាសចកពីេគាលបំណង។ 

• វទិ្យោស្ថ នមនិទទួលខុស្រត�វចំេពះករខូចខតេដយ្របេយាលែដលបណា្ត លមកពីករេ្រប្របាស់េសវកម្ម

លកសំ់បុ្រតអនឡាញ។ 

១១. សទិ្ធិចលូទស្សនា នងិសន្តិសខុសវុត្ថភិាព 

អតិថិជន្រត�វេគារពតមបទប�្ជ សន្តិសុខជាធរមានរបស់វទិ្យោស្ថ ន។ ករបង្កឲ្យមានបាតុភាព ឬករមនិេគារពតមបទ

ប�្ជ អចនាឲំ្យមានមានករបេណ្ដ ញេចញពីេរងកុន ឬកម្មវធិី្រពឹត្តិករណ៍េដយមនិមានករសង្របាកវ់ញិេឡយ។ 

១២. បណ្តឹ ង 

ចំេពះករតវ៉ណាមយួទកទ់ងនឹងករទិញ ឬេ្រប្របាស់សំបុ្រត អតិថជិន្រត�វបានអេ�្ជ ញឱ្យទកទ់ងេទវទិ្យោស្ថ ន

បារងំេនកម្ពុជាក្នុងរយៈេពល ៧ៃថ្ងបនា្ទ បព់ី្រពឹត្តិករណ៍តមរយៈអុីែមលខងេ្រកម៖ 

• info@ifcambodge.com 

១៣. វិវទ 

ក្នុងករណីមានវវិទ ្រត�វចូលរមួសហករេដះ្រសយេដយសន្តិវធិី។ ក្នុងករណីមនិសះ វវិទនឹងស្ថិតេ្រកម

យុត្ត ធិករផា្ត ចម់ុខរបស់តុលកររជធានភី្នេំពញ។ 

១៤. ែដនអនុវត្តច្បោប ់

• លក្ខខណ្ឌ ទូេទទងំអស់្រត�វបានកំណតេ់ដយច្បោបៃ់ន្របេទសកម្ពុជា។ 

 

េឈ្ម ះអ្នកេ្រប្របាស់/អណាព្យោបាល្រសបច្បោប ់និងហត្ថេលខ៖ 

 

--------------------------------------------------------------------------- 
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