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លក�ខណ�ទេូ��ៃន��រផ�លេ់ស��កម�  
���កឯ់កជនពេិសស/���កស់�យ័សកិ� 

 
លក�ខណ�ទូេ��ៃន��រផ�លេ់ស��កម�េនះរមួប���លេ��យ��គរីបសវ់�ទ����ន����ំងែដល��នទ�ី�ំងេ�� 
ភ�ំេពញ(កម����)��នេ���ះ��"IFC" និង��គ�ី��ងេទៀតគឺ��អ�កែដលចង់េ�បើ���ស់េស��កម�របស ់
វ�ទ����ន����ងំ��នេ���ះ�� "អតថិជិន"។  
 

កម�វត�� 
 

លក�ខណ�ទូេ��ៃន��រផ�លេ់ស��កម�េនះ��នេ��លបណំងកណំតន់ូវកិច�សន�រ��ងវ�ទ����ន����ងំ��មយួ
អតថិិជននិងលក�ខណ�អនវុត�ចំេ��ះ�គប�់�រទិញឬេ�បើ���ស់េស��កម�របស់វ�ទ����ន����ងំែដលអតិថជិន
េ�បើ���ស់សំ��ប់��រ��រ��ជីពឬ��រ��រឯកជន។  
�កមុ��រ��ររបស់វ�ទ����ន����ងំផ�លេ់ស��កម��គបប់ណ�ាញខ��នេ��ទ�ូ�ងំ�បេទស។ 
��រទទួល��នេស��កម���មួយពីវ�ទ����ន����ងំត�មូវឱ�អតិថជិនទទួលយក��ងំ�សងុនូវលក�ខណ� 
ទូេ��ៃន��រផ�ល់េស��កម�េនះ។ 
លក�ខណ�ទូេ��ៃន��រផ�លេ់ស��កម�េនះ�គបដណ�ប់េលើលក�ខណ�ទូេ��ដ៏ៃទេទៀតឬលក�ខណ�េ��យែឡក
ែដលមនិ��នប���ញែត��នទទួល���ល�់�ផ��វ��រេ��យវ�ទ����ន����ងំេ��កម����។ 
វ�ទ����ន����ងំេ��កម����រក�សិទ�ែកែ�បលក�ខណ�ទូេ��ៃន��រផ�ល់េស��កម�របស់ខ��ន��ន�គប់េពល។ 
ក��ងករណេីនះអតិថជិននងឹចុះហត�េល����ថ�ីេ��េពលចុះេ���ះម�ងេទៀត។ 
តៃម�េស��កម��គប់ែផ�កែដល��នែចងក��ងលក�ខណ�ទូេ��ៃន��រផ�ល់េស��កម�េនះ��តៃម�ែដលគិត��ដុ���រ
��េមរ���ងំេ��េលើេគហទពំ័រ។ 
 

�����១ : នតិវិ�ធនីងិលក�ខណ�ទេូ��ក��ង��រេ�បើ���សេ់ស��កម����កឯ់កជនពេិសស 
 

ក ��រចះុេ���ះ 
 

១   ��រចះុេ���ះអន��ញ 
 

A. អតថិិជន��ចចុះេ���ះ��មេគហទពំ័ររបស់េយើង��នេ��យចូលេ����នទ់ំពរ័���ក់ឯកជនពិេសស។ 
B. េ��េលើទពំ័រេ��ះ អ�ក���នែ់តបំេពញ��ក�អន��ញេ��ះ��មួយពត៌��ន���ំ�ច ់ ដូច��េ��ត���ម ��ម 

េលខទ�ំ�កទ់ំនង ក�មិតែដលចង់��ន េ��៉ងែដលចង់េរៀន។ល។ 
C. េ��េពលបំេពញ��ក�រួច��ល់េហើយ �កមុ��រ��ររបស់េយើងនងឹ��ក់ទងេ��អ�កេដើម�ី��កសរួពត៌��ន

បែន�ម��ក់ពន័�នឹក���ក់ េ��៉ងនិងេឆ�ើយសំណ�រេផ�ងៗរបស់អ�ក។ 
D. ��រទូ��តៃ់ថ�សកិ���ចេធ�ើពីច���យប���បព់ីអ�កទទលួ��នវ�ក័យប�ត��មអ៊�ែមល��មរយៈQR Code។ 
E. ប���បព់ី��នទទួល���កេ់ហើយ អ�កនងឹទទួល��នអ៊�ែមលេដើម�ីប���កព់ី��រចុះេ���ះនងឹទទួល��ន 

ព៌ត��ន��ំ��ច់ស���ប�់�ប់េផ�ើមេរៀន។ 
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២   ��រចះុេ���ះេ��យ���ល ់
 

A. អតថិិជន��ចមកចុះេ���ះេ��ទី��ំង���ល�់�នែដរ។ �កុម��រ��រេយើងខ��នំឹងទទួលអ�កេដើម�ផី�ល់ពត៌
��នពិ���រ��កព់័ន�នងិ���ក់ឯកជនពិេ សសេហើយនងិេឆ�ើយ��ល់សំណ�ររបសអ់�កផងែដរ។ 

B. អ�ក��ចបេំពញ��ក�ចុះេ���ះ���ក��សេ��នងិកែន�ង េ��យប���កព់តី�មូវ��រនិងក�ីរ�ពងឹរបសអ់�ក
ក��ង��រេរៀនេនះ (ក�មតិ េរៀនប៉ុ���នៃថ� េរៀនេ�៉�ង��។ល។)។ 

C. ��របងៃ់ថ���ចេធ�ើ��នេ��និងកែន�ង��មរយៈQR Code ��ម��តធ����រ ��ម��រេផ�រ���កឬ់ក៏េ��បង់
លុយសុទ�េ������ធ����រ BRED ��មគណនីយដ�ុ��រ។ 

D. ប���បព់ីបង់ៃថ�រចួ អ�កនងឹទទូល��នប���ន់ៃដរមួ��ងំ��លវ���គសកិ�។ 
 

ក��ងករណ�ី�ងំពរី �កុម��រ��រនឹងេ��ជួយស�មួលនងិ��ំផ��វអ�កក��ង��រចុះេ���ះ។ 
 

វ�ទ����នតំរវូេ��យេធ�ើេតស���ស់ស�ងក់ំរ�ត����សំ��បអ់តថិិជនែដល���បេ់រៀនេ��េ���វ�ទ����ន ឬេ��
វ�ទ����នប៉ុែន���ន���ក��រសិក���បព់ី២វគ���ប់ៗ ���េឡើងេ��។ ��រេធ�ើេតស���ស់ស�ង់កំរ�តមិនត�មូវឲ�បង់
ៃថ�េទេហើយេធ�ើ��មអន��ញ។ 

 

ប���បព់ីចុះេ���ះេហើយ���ម អតិថជិននងឹទទួល��នគណនីយសិស� (Student Portal) ឯកជនមួយ���ម
ែដលេ��ទីេ��ះអតថិិជន��ចដឹងព័ត�៌�ន��កទ់ងនងឹ��រសកិ� ��រទ�ូ�ត់ៃថ�សិក�រមួ��ងំ�បវត��ិ�រសិក�
របស់��ត ់(េមេរៀន ��រ��រេធ�ើេ��ផ�ះនងិលខិិតប���ក�់�រសកិ�ែដរ)។ 
 
ខ ែបបបទៃន���កឯ់កជនពេិសស 

 

���ក់ឯកជនពិេសសគតិ��ក��ប១់០េ��៉ងឬ៤០េ�៉�ង។ ��រទិញមួយេ�៉�ងៗគមឺនិ��ច��នេទ។ ចំេ��ះ���ក់
ឯកជនស���បម់នុស�េ�ចើន��ក់ សមូសរេសរមក៖ infocours@ifcambodge.com  

1. ក��ប១់០េ��៉ងៃន���ក់ឯកជនពិេសសគឺ��នសពុល��ព�តមឹ៣ែខ គិត��ប់ពៃីថ�ចុះេ���ះេហើយ។ 
2. ក��ប៤់០េ��៉ងៃន���ក់ឯកជនពិេសសគឺ��នសពុល��ព�តមឹ៨ែខ គតិ��ប់ពៃីថ�ចុះេ���ះេហើយ។ 
3. ហួសរយៈេពលេនះ េ�៉�ងែដលមនិ��នេរៀនមនិ��ចសុំេលើកឬសុដំក���កវ់�ញ��នេទ។ 
4. មួយក��ប់េ�បើស���ប់ែតអ�កេរៀន���កគ់ត់។ 
5. ���ក់ឯកជនពិេសសែដលេរៀន��មអន��ញឬកេ៍រៀន���ល់េ��វ�ទ����ន គ�ឺ�នតៃម�ដចូ���។ 
6. ���ក់ឯកជនពិេសសែដលេរៀនេ��េ���វ�ទ����នគតិតៃម�ពិេសសេ��យបកូប���លៃថ�េធ�ើដេំណើរ។ 

 

គ ែបបបទៃន���កស់�យ័សកិ� 
  

���ក់ស�័យសិក���នប���លស�័យសិក�របស់សិស���មរយៈវ�ប��យe-learning ែដលផ�ល់េ��យវ�ទ�
���ន និង��រេរៀន��មួយ�គូែណ��ំែដល��នបទពេិ��ធនេ៍��យ���ល់ឬ��មអន��ញ។ 

1. សិស��តូវ��នចុះេ���ះេ��ក��ងកម�វ�ធីស�័យសកិ� 
2. ចំននួេ�៉�ងសិក���មួយ�គូែណ��ំែ�ប�បួលេ����មក��ប់ែដលសិស�េ�ជើសេរើសេពលចុះេ���ះ។ 
3. េ�៉�ងសិក���មួយ�គែូណ���ំ�នសពុល��ព�តមឹ១៥ស���ហគ៍តិ��បព់ីៃថ�ចុះេ���ះ។ 
4. ហួស��លកណំត់េនះ សសិ�មិន��ចសុំសង���កស់���ប់េ�៉�ងែដលមនិ��នេរៀនេ��ះេទ។ 
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5. ��លវ���គ��មួយ�គូែណ��ំ�តូវ��នកណំត់េ��េពលចុះេ���ះ។ សិស���ចសុំេលើកៃថ�េរៀន��នែត�តូវ
ផ�ល់ដំណងឹមុន�៉�ងតិច២៤េ�៉�ង េបើពុេំ��ះេទគ�ឺ�តទ់ុកដូច����នេរៀនែដរ។ 

6. ���ក់មួយស���ប់ែតសិស����ក់គត់។ 
7. ��សយ���ន���ប់េ��វ�ប��យe-learningនងឹេផ�ើេ��សសិ�ប���បព់ចីុះេ���ះេហើយ។ 
8. សិស��តូវ���កដ����នេស��អ៊�នេធើេណតល�នងិឧបករណេ៍�បើ���ស�់��ំ�ច់�គប�់��ន់ស���ប់េរៀន។ 
 

�����២ - តៃំលនងិែបបបទបង�់��កៃ់ន���កឯ់កជនពេិសស 
 

ក ែបបបទៃន��របង�់��ក ់
 

អតថិិជន�តូវទ�ូ�តៃ់ថ�សកិ��៉�ងតចិ៤៨េ�៉�ងមនុៃថ�ចូលេរៀន។ ��របងៃ់ថ���ចេធ�ើ��ន��មរយៈ��រេផ�រ
���ក់��មធ����រ(េ����ន់ធ����រក��ង�សុកឬេ������ងំ) ��ម��តធ����រ ��ម��រេផ�រ���ក់ឬក៏េ��បង់
លុយសុទ�េ������ធ����រBRED��មគណនីយដុ���រ។ 
 

ខ េសៀវេ��េមេរៀន  
 

1. �គនូឹង���ប�់�េតើសិស����ំ�ច់�តវូទិញេសៀវេ��េ��យ��រ�����ស័យេលើកម�វ�ធីសិក�ែដលេធ�ើេឡើង
េ����មេ��លេ��ែដល��នកំណត់េ��យអតថិជិន។  

2. វ�ទ����នមនិអនុ���តិឱ�េ�បើេសៀវេ��ថតចម�ងេទ។ អតថិនិសន���មនិេ�បើេសៀវេ��ថតចម�ងេ��ក��ង
���ក់េទ។ វ�ទ����នរក�សិទ�ិមនិទទួលអតថិិជនែដល���នេសៀវេ��ច�បេ់ដើម េលើកែលងែតឯក��រ
ចម�ងែដលផ�លេ់��យវ�ទ����ន។ 

3. សំ��ប�់��ក់ « Mon cours en ligne » នងិ« Ma Prépa DELF »ឯក��រផ�ល់ជនូ��មរយៈ���តហ�មវ�ទ����ន។ 
 

គ ��រសង���កឬ់��រសុពំ��រ 
 

��រចុះេ���ះ��តទ់ុក����ផ��វ��រប���ប់ព�ី�នទ�ូ�តៃ់ថ�សិក�និង��នឯក��ពេលើឯក��រេនះរចួ។  
អតថិិជន�តូវែតបំេពញ��ក�សុំដក���ក់េ��យ���ប�់�មូយនូវឯក��រប���កម់ូលេហតចុ�ស់��ស់រចួយក
��ក�េ��ះមក��ក់េ��ែផ�កទទួលចុះេ���ះចូលេរៀន ឬេផ�ើមក��ស័យ���នអ៊�ែមល៉  
infoscours@ifcambodge.com  េ��ងេ����មលក�ខណ�ដូច��ងេ���ម។ 
1. ករណីវ�ទ����នបទិ���ក់ ៃថ�សិក��តូវ��នតម�ល�់�ស�័យ�បវត�ិស���បអ់តិថជិនែដល��នសពុល��ព

ស���ប់មួយ��� ំ េ��យមិនគិតៃថ�េស��កម�េឡើយ។ ែតេបើអតថិិជនចងដ់ក���កវ់�ញអតថិិជន�តូវែត
បំេពញ��ក�សុដំក���ក។់ 

2. ករណ�ីប��នសក�ិ (��នជងំឺធ�ន់ធ�រ ��ត់បង់��រ��រ េ���ះធម���តិ មរណ��ព ��រចូលសំ��កេពទ� ��រ
��កេចញពកីម������េរៀងរហូត) ៃថ�សកិ��តូវ��នតម�ល់��ស�័យ�បវត�ិ េហើយ��នសុពល��ពមួយ���ំ
េ��យមិនពនិ័យៃថ�េស��កម�េឡើយ។ េបើអតិថជិនចងដ់ក���ក់វ�ញ �តវូែតបេំពញ��ក�សុំដក���ក់។ 

3. ��ល់��រលុបៃថ�េរៀន��មយួេ��យអតថិជិន �តវូែតផ�ល់ដំណងឹ២៤េ�៉�ងមនុ។ ��រេលើកៃថ�េរៀន�តូវ
���សយ័េលើ��ពទេំនររបស់�គូ និងបន�ប់េរៀន។ 
 

ឃ ��រប���ះតៃំល 
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1. ប���ះតំៃល២០%េពលសិស�យកក��ប៤់០េ�៉�ងចំេ��ះឯកជនពិេសស។ ��រប���ះតៃម�េនះមិនអនុ
វត�ចំេ��ះ���ក ់ « Mon cours en ligne » នងិ « Ma prépa DELF »េ��ះេទ។ 

2. ប���ះតៃម�១៥%េ��េពលអតថិិជនចុះេ���ះ�បលងស���ប�តDELF/DALF�បសិនេបើអតិថជិនកពំុង
េរៀនេ��េពលចុះេ���ះ�បលង។ 
 

ង ប���លយ័ 
 

ក��ង�កបខណ័�ចុះេ���ះេនះែដរអតថិជិន��នលទ���ពេ�បើ���ស់េស��កម�ប���ល័យពហុឯក��រេ��យ 
ឥតគិតៃថ� (ខ�ីឯក��រ នងិ��នសទិ�ិចូលេ����នប់���ល័យអន��ញ Culturethèque ែថមេទៀតផង)។ 
សិស�និស�តិ�តូវេ��រព��មបទប���ៃផ�ក��ងរបស់ប���ល័យែដលែចងេ��េលើ 
https://www.ifcambodge.com/fr/mediatheque/ 
 

�����៣ - កម�សទិ�បិ��� 
 

�៉�ក េ���ះវ�ស័យ ផលិតផល កម�វ�ធកីុំព��ទ័រ រូប��ព  វ�េដអូ អត�បទ ឬ�គបព់័ត�៌�ន �គបឯ់ក��រ��ងំអស់ 
សុទ�សឹង��កម�សទិ�ិប������ច់មខុរបស់វ�ទ����ន����ំងែតមួយប៉េុ���ះ។ ��ល�់�រចំលង ��រែកែ�ប ��រេ�បើ
���ស ់ែផ�ក��ក៏េ��យេដើម�ីេហតផុលអ�ីក៏េ��យ �តូវ��ន��ម��ត�់���ច�់�ត។ 
 
ក��ង�កបខណ័�ៃន��រ���វ���វេស��េអឡចិ�តនូចិៃន��រពត័៌��នេ��វ�ទ����នែដល��នផ�លជ់ូនអតថិជិន
���ននរ�����ក់��នសទិ�យិកេ��បេង�ើតថ�ីេធ�ើ��ជីវកម�ផ�ព�ផ�យឬផ�យបន�េ��ះ��មួយែផ�ក��ក៏េ��យ 
នូវ��ល់ឯក��រដូច��កម�វ�ធីកុពំ��ទ័រឬរបូ��ពឬឯក��រសំេលងែដលវ�ទ����ន��ន��កឱ់�េ�បើ���ស។់ 
 

�����៤ - ច�បថ់តរបូនងិទនិ�នយ័���លខ់��ន 
 

វ�ទ����នរក�សិទ�ិសុពំត័�៌�នពអីតថិជិន។ ��មរយៈ��រឯក��ពេលើឯក��រេនះ អតិថជិនអនុ���ត�ិឲ�វ�ទ�
���ន៖ 

1. េ�បើ���សទ់និ�ន័យអតថិជិន ������រផ�ល់េស��កម� ។ 
2. អនុ���ត�ឲិ�វ�ទ����នផ�លទ់ិន�ន័យេពលអ�កចុះេ���ះេ��ធ����រៃដគូABA េ��យរក���រស���ត ់ធ

េដើម�ីឲ� េផ�រ���ក�់�មទរូស័ព�ៃដ។ 
3. អនុ���ត�ឱិ�វ�ទ����នេ�បើ���ស់របូ��ពរបសខ់��នេ����មេគហទពំ័រនិង��មឯក��រផ�ព�ផ�យ

របស់វ�ទ����នក��ង�កបខណ័�គរុេ��សល�ែតប៉ុេ���ះ។ អតថិិជន��នសទិ�ចិូលេមើលនងិែកែ�ប
ទិន�ន័យរបស់ខ��នផងែដរ។  

 

�����៥ - ករណជីេ���ះ 

 
លក�ខណ�ទូេ��ៃន��រផ�លេ់ស���តូវចំណ�ះេ���មច�ប់ក��ង�សកុៃន�បេទសកម����។ 
ក��ងករណ�ី�នជេ���ះ��មួយ គរូវ���ទ�តូវេ��ះ���យចំេ��ះមខុតុ����រក��ង�សុក។ 
                                                                        


